REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO (RAT)
FUSIONSOLUTIONS CIA. LTDA.
RUC: 1792322804001

Documento elaborado conforme a la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica
de Proteccién de Datos Personales (LOPDP), su Reglamento y la Resolucién SPDP-SPD-2025-
0028-R, en aplicacion de los principios de licitud, lealtad, transparencia, minimizacion,
proporcionalidad, confidencialidad y responsabilidad proactiva.

INTRODUCCION

El presente Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) constituye el instrumento formal
mediante el cual FUSIONSOLUTIONS CIA. LTDA. documenta, estructura y evidencia los procesos
en los cuales realiza tratamiento de datos personales en el marco de la prestacion de servicios
tecnoldgicos especializados.

Este documento tiene por finalidad identificar de manera clara, organizada y verificable:
e Las actividades de tratamiento ejecutadas por la organizacién
e Las finalidades especificas del tratamiento
e Las categorias de titulares y datos personales tratados
e Las bases de legitimacidon conforme a la LOPDP
e Las operaciones realizadas sobre los datos personales
e Las transferencias nacionales e internacionales
e Los plazos de conservacion y mecanismos de eliminacién
e Las medidas de seguridad aplicables

Los riesgos asociados al tratamiento

El RAT constituye un mecanismo de cumplimiento del principio de responsabilidad proactiva,
permitiendo al responsable del tratamiento demostrar la adopcién de medidas juridicas,
técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la proteccidn de los datos personales.

El responsable del tratamiento es:

FUSIONSOLUTIONS CIA. LTDA.
RUC: 1792322804001
Direccién: Barrio Ifiaquito, Calle Republica E2-194 y Rumipamba, Edificio Signature, Piso 13,



Oficina 1304, referencia: tres cuadras al occidente del Centro Comercial El Jardin
Correo electrénico: fussionsolutions@gmail.com

El responsable ha designado como Delegado de Proteccién de Datos Personales (DPO) a:

Luis Villarroel
Teléfono: 0998539764
Correo electrénico: info@abogadoslatam.com

El presente Registro se encuentra estructurado por actividades de tratamiento, cada una de las
cuales describe de manera detallada los procesos mediante los cuales la empresa recopila,
accede, utiliza, almacena, conserva y elimina datos personales en el contexto de sus servicios
tecnoldgicos.

ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO 1

IMPLEMENTACION, MIGRACION Y PUESTA EN PRODUCCION

1. Aviso de Privacidad del Proceso

FUSIONSOLUTIONS CIA. LTDA. informa a los titulares de datos personales que la informacién
proporcionada por sus clientes sera tratada con la finalidad de ejecutar procesos de
implementacién, configuracidén, migracién y puesta en produccién de sistemas bibliotecarios.

Los datos personales tratados pueden incluir informacién identificativa, de contacto y datos
académicos de estudiantes, docentes y personal administrativo, necesarios para la correcta
parametrizacion, funcionamiento y validacion de los sistemas implementados.

El tratamiento se realiza en el marco de una relacién contractual y se limita a lo estrictamente
necesario para la ejecucion del servicio tecnoldgico contratado, garantizando el cumplimiento
de los principios de licitud, minimizacion, proporcionalidad y confidencialidad.

Los titulares podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, actualizacidn, eliminacion,
oposicion y portabilidad mediante solicitud dirigida al responsable del tratamiento o al
Delegado de Proteccidn de Datos Personales.

2. Nombre del Proceso

Implementacidn, configuracién, migracidén y puesta en produccién de sistemas bibliotecarios.



3. Finalidad del Tratamiento

La finalidad del tratamiento consiste en la configuracién, implementacion y puesta en
produccidn de sistemas bibliotecarios mediante el uso de datos reales proporcionados por el
cliente.

Este tratamiento permite garantizar la operatividad funcional del sistema, la correcta
parametrizacién de usuarios y la validacidn técnica de los servicios implementados conforme a
los requerimientos contractuales.

4. Categorias de Titulares

Los titulares de los datos personales corresponden a:
e Estudiantes
e Docentes

e Personal administrativo de las instituciones clientes

5. Categorias de Datos Tratados

Los datos personales tratados incluyen:
o Datos identificativos: nombres, apellidos, nimero de identificacién
¢ Datos de contacto: correo electrdnico, teléfono, direccion
o Datos académicos: carrera, semestre, vinculacion institucional

No se evidencia tratamiento de datos sensibles en este proceso.

6. Base Legal del Tratamiento

El tratamiento de los datos personales se fundamenta en el articulo 7 numeral 5 de la LOPDP,
gue establece la legitimidad del tratamiento cuando este es necesario para la ejecucion de
obligaciones contractuales.



En este caso, el uso de datos personales resulta indispensable para cumplir con la
implementacion del sistema contratado por el cliente, constituyendo un elemento esencial para
la prestacidn del servicio tecnolégico.

7. Canales de Obtencion

Los datos personales son proporcionados directamente por el cliente en el marco de la relacion
contractual, mediante entrega de bases de datos institucionales para su configuracién en los
sistemas.

8. Almacenamiento y Ubicacion

Los datos personales son almacenados temporalmente en entornos tecnolégicos controlados,
incluyendo servidores del cliente o infraestructura asignada para la implementacién.

Cuando se utilizan servicios tecnolégicos externos, los datos pueden ser almacenados en
infraestructura cloud ubicada fuera del territorio ecuatoriano.

9. Operaciones del Tratamiento
Las operaciones del tratamiento incluyen:

e Recepcidn de bases de datos

Carga de informacién en sistemas

Configuracion y parametrizacion

Acceso y validaciéon de datos

Almacenamiento temporal

Eliminacién de datos de implementacion

Estas operaciones se realizan dentro del ciclo técnico de despliegue del sistema.

10. Encargados y Terceros

El tratamiento es ejecutado directamente por el personal técnico de FUSIONSOLUTIONS CIA.
LTDA.



En caso de utilizacidn de infraestructura tecnolégica externa, los proveedores cloud acttan
como encargados del tratamiento en calidad de prestadores de servicios de infraestructura.

11. Transferencias Internacionales

El tratamiento puede implicar transferencias internacionales de datos personales hacia
servidores ubicados en los Estados Unidos de América, debido al uso de servicios cloud.

FUSIONSOLUTIONS CIA. LTDA. establece la obligacion de implementar mecanismos
contractuales que garanticen un nivel adecuado de proteccién de datos conforme a la
normativa vigente.

12. Medidas de Seguridad

La organizacién implementa medidas técnicas y organizativas orientadas a proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, incluyendo:

e Control de accesos restringido

Autenticacion de usuarios

Proteccion contra accesos automatizados no autorizados

Gestion de credenciales

Entornos controlados de implementacién

Estas medidas se aplican conforme al principio de seguridad de la informacion.

13. Plazo de Conservacidn y Eliminacion

Los datos personales utilizados durante la implementacién son conservados de manera
temporal por un periodo maximo de tres meses.

Posteriormente, se procede a su eliminacion mediante procesos automatizados, conforme a
criterios de minimizacién y limitacion del plazo de conservacion.

14. Riesgos del Proceso

Los principales riesgos asociados al tratamiento incluyen:



e Acceso no autorizado a datos personales durante la fase de implementacién
e Exposicion de informacién en entornos técnicos temporales
e Transferencias internacionales sin documentacién formal suficiente

La organizacidn establece la obligacion de gestionar estos riesgos mediante controles técnicos y
contractuales adecuados.

15. Evidencias del Proceso

Las evidencias del proceso incluyen:
e Registros de configuracién de sistemas
e Logs de acceso
e Procedimientos técnicos documentados

e Registros de eliminacidn de datos

16. Relacion con Otros Procesos

Este proceso se encuentra directamente relacionado con:
e Hosting y gestidn de infraestructura
e Soporte técnico y mantenimiento

e Gestidn operativa de sistemas

17. Descripcion del Proceso

El proceso de implementacidn inicia con la recepcion de los requerimientos del cliente y la
entrega de las bases de datos necesarias para la configuracidn del sistema.

Posteriormente, el equipo técnico realiza la carga de informacidn, parametrizacién, validacién
funcional y pruebas necesarias para garantizar la correcta operatividad del sistema bibliotecario.

Finalmente, el sistema es puesto en produccién y los datos utilizados en la fase de
implementacién son eliminados conforme a los procedimientos definidos, asegurando la
continuidad del servicio y la proteccion de los datos personales tratados.



ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO 2
HOSTING Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA

1. Aviso de Privacidad del Proceso

FUSIONSOLUTIONS CIA. LTDA. informa a los titulares que los datos personales contenidos en los
sistemas bibliotecarios serdn tratados con la finalidad de garantizar su almacenamiento,
disponibilidad, acceso y operacidn continua dentro de la infraestructura tecnolégica
proporcionada.

El tratamiento comprende el alojamiento de bases de datos en servidores propios y/o en
servicios cloud, lo que puede implicar transferencias internacionales de datos personales fuera
del territorio ecuatoriano.

La organizacion garantiza que el tratamiento se realizara bajo criterios de seguridad,
confidencialidad y proporcionalidad, limitdndose al cumplimiento de la prestacién del servicio
contratado.

Los titulares podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, actualizacion, eliminacion,
oposicion y portabilidad mediante solicitud dirigida al responsable del tratamiento o al
Delegado de Proteccion de Datos Personales.

2. Nombre del Proceso

Alojamiento, administracién y gestion de infraestructura tecnoldgica para sistemas
bibliotecarios.

3. Finalidad del Tratamiento

La finalidad del tratamiento es garantizar el almacenamiento seguro, la disponibilidad
permanente y la operacién continua de los sistemas bibliotecarios que contienen datos
personales.

Este tratamiento permite asegurar la prestacion del servicio tecnoldgico contratado, incluyendo
la accesibilidad, integridad y funcionamiento de las bases de datos en entornos productivos.

4. Categorias de Titulares



Los titulares de los datos personales corresponden a:
e Estudiantes
e Docentes

e Personal administrativo de las instituciones clientes

5. Categorias de Datos Tratados

Los datos personales tratados incluyen:
o Datos identificativos: nombres, apellidos, nimero de identificacion
e Datos de contacto: correo electrénico, teléfono
e Datos académicos vinculados a los sistemas bibliotecarios

No se evidencia tratamiento de datos sensibles en este proceso.

6. Base Legal del Tratamiento

El tratamiento de los datos personales se fundamenta en el articulo 7 numeral 5 de la LOPDP, al
ser necesario para el cumplimiento de obligaciones contractuales derivadas del servicio de
hosting y gestidn de infraestructura tecnoldgica.

El almacenamiento de los datos personales es indispensable para garantizar la ejecucién del
servicio contratado y la continuidad operativa de los sistemas implementados.

7. Canales de Obtencion

Los datos personales son obtenidos de manera indirecta a través de los sistemas previamente
implementados o mediante la transferencia realizada por el cliente para su alojamiento en la
infraestructura tecnolégica.

8. Almacenamiento y Ubicacion

Los datos personales son almacenados en servidores propios del proveedor y en infraestructura
cloud proporcionada por terceros tecnoldgicos.



Dicha infraestructura puede estar ubicada fuera del territorio ecuatoriano, principalmente en
los Estados Unidos de América, en funcién de los servicios tecnoldgicos utilizados.

9. Operaciones del Tratamiento
Las operaciones del tratamiento incluyen:
e Almacenamiento de bases de datos

Acceso controlado a la informacion

Gestidon de servidores

Administracion de bases de datos

Mantenimiento de disponibilidad del sistema

Estas operaciones se ejecutan de forma continua para garantizar la prestacién del servicio.

10. Encargados y Terceros

FUSIONSOLUTIONS CIA. LTDA. utiliza proveedores tecnoldgicos externos de infraestructura
cloud, quienes actian como encargados del tratamiento al proporcionar servicios de
alojamiento y soporte técnico.

Estos proveedores pueden tener acceso técnico a los datos personales en el marco de la
prestacién de sus servicios.

11. Transferencias Internacionales

El tratamiento de datos personales implica transferencias internacionales hacia servidores
ubicados fuera del Ecuador, particularmente en los Estados Unidos de América.

La organizacion establece la necesidad de implementar mecanismos contractuales que
garanticen un nivel adecuado de proteccién de datos personales en dichas transferencias.

12. Medidas de Seguridad

La organizacion implementa medidas de seguridad orientadas a garantizar la proteccién de los
datos personales, incluyendo:



e Control de accesos por roles
e Autenticacidn de usuarios
e Proteccidon contra accesos automatizados no autorizados

e Gestion de credenciales

Configuracion segura de servidores

Estas medidas buscan preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

13. Plazo de Conservacion y Eliminacion

Los datos personales son conservados durante la vigencia de la relacién contractual con el
cliente.

Una vez finalizado el contrato, los datos son eliminados de la infraestructura del proveedor,
conforme a los procedimientos internos definidos para la terminacion del servicio.

14. Riesgos del Proceso

Los principales riesgos asociados incluyen:
¢ Transferencias internacionales sin documentacién contractual suficiente
e Acceso no autorizado a bases de datos en entornos cloud
e Dependencia de proveedores externos de infraestructura

La organizacion establece la obligacidon de implementar controles técnicos y contractuales para
mitigar estos riesgos.

15. Evidencias del Proceso

Las evidencias del proceso incluyen:
e Configuraciones de servidores
e Registros de acceso

e Configuracién de servicios cloud



e Registros operativos de infraestructura

16. Relacion con Otros Procesos

Este proceso se encuentra directamente relacionado con:
e Implementacion, migracién y puesta en produccion
e Soporte técnico y mantenimiento

e Gestidn operativa de servicios tecnoldgicos

17. Descripcion del Proceso

El proceso de hosting inicia con la asignacién de infraestructura tecnolégica para el alojamiento
de los sistemas bibliotecarios implementados.

Posteriormente, se realiza la administracion de servidores, gestiéon de bases de datos y control
de accesos para garantizar la disponibilidad y funcionamiento continuo del sistema.

Durante la vigencia del servicio, la infraestructura es monitoreada y mantenida para asegurar la
integridad y seguridad de los datos personales, finalizando con la eliminacidn de la informacion
una vez concluida la relacién contractual.

ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO 3
SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO, BACKUPS Y GESTION DE INCIDENTES

1. Aviso de Privacidad del Proceso

FUSIONSOLUTIONS CIA. LTDA. informa a los titulares que los datos personales contenidos en los
sistemas podran ser tratados en el marco de actividades de soporte técnico, mantenimiento,
gestion de incidentes y respaldo de informacion, con la finalidad de garantizar la continuidad
operativa del servicio.

Este tratamiento puede implicar acceso remoto a datos personales, generacidén de copias de
seguridad y restauracidn de informacion en caso de incidentes, incluyendo el uso de
infraestructura tecnolégica que podria encontrarse fuera del territorio ecuatoriano.

La organizacion garantiza que el tratamiento se limitara estrictamente a lo necesario para la
prestacién del servicio, aplicando medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas para
proteger la confidencialidad e integridad de los datos.



Los titulares podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, actualizacion, eliminacion,
oposicion y portabilidad mediante solicitud dirigida al responsable del tratamiento o al
Delegado de Proteccidn de Datos Personales.

2. Nombre del Proceso

Soporte técnico, mantenimiento, gestidon de backups y atencién de incidentes en sistemas
bibliotecarios.

3. Finalidad del Tratamiento

La finalidad del tratamiento es garantizar la operatividad, mantenimiento continuo, soporte
técnico especializado y la gestién de incidentes en los sistemas bibliotecarios que contienen
datos personales.

Este tratamiento permite asegurar la disponibilidad del servicio, la correccién de errores, la
continuidad operativa y la recuperacion de informacidn ante fallos técnicos o eventos que
afecten el funcionamiento del sistema.

4. Categorias de Titulares

Los titulares de los datos personales corresponden a:
e Estudiantes
e Docentes

¢ Personal administrativo de las instituciones clientes

5. Categorias de Datos Tratados

Los datos personales tratados incluyen:
¢ Datos identificativos: nombres, apellidos, nUmero de identificaciéon
o Datos de contacto: correo electrénico, teléfono
e Datos académicos asociados al uso del sistema

No se evidencia tratamiento de datos sensibles en este proceso.



6. Base Legal del Tratamiento

El tratamiento de los datos personales se fundamenta en el articulo 7 numeral 5 de la LOPDP, al
ejecutarse en el marco del cumplimiento de obligaciones contractuales relacionadas con el
soporte técnico y mantenimiento de los sistemas.

El acceso a los datos personales resulta necesario para garantizar la correcta prestacioén del
servicio, la resolucién de incidentes y la continuidad operativa del sistema.

7. Canales de Obtencion

Los datos personales son accesibles a través de los sistemas alojados y gestionados por la
empresa, en el marco de las actividades de soporte técnico y mantenimiento.

No existe recoleccion directa de datos desde los titulares en este proceso.

8. Almacenamiento y Ubicacion

Los datos personales se encuentran almacenados en servidores del proveedor o del cliente, y
pueden ser accedidos de forma remota mediante conexiones seguras, incluyendo accesos a
través de redes privadas virtuales (VPN).

9. Operaciones del Tratamiento
Las operaciones del tratamiento incluyen:
e Acceso a bases de datos
e Consulta de informacion
e Modificacion técnica en sistemas
e Generacién de copias de seguridad (backups)
e Restauracion de datos

Gestion de incidentes

Estas operaciones se ejecutan de forma controlada dentro del proceso de mantenimiento del
sistema.



10. Encargados y Terceros

En el marco de este proceso, pueden intervenir terceros técnicos como freelancers o
proveedores de soporte, quienes, en caso de participar, estardn sujetos a obligaciones de
confidencialidad y limitacién de acceso.

Asimismo, los proveedores de infraestructura tecnoldgica pueden tener acceso técnico a los
sistemas para fines de mantenimiento.

11. Transferencias Internacionales

El tratamiento puede implicar transferencias internacionales de datos personales cuando el
soporte técnico se realiza sobre infraestructura cloud ubicada fuera del territorio ecuatoriano.

La organizacidn establece la obligacion de implementar mecanismos contractuales que
garanticen la proteccién adecuada de los datos personales en dichas transferencias.

12. Medidas de Seguridad

FUSIONSOLUTIONS CIA. LTDA. implementa medidas de seguridad orientadas a controlar el
acceso y uso de los datos personales, incluyendo:

e Control de accesos mediante credenciales

Registro de accesos (logs)

Accesos remotos seguros mediante VPN

Gestidon de contrasefias

Restriccidn de acceso a personal autorizado

Estas medidas buscan garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales.

13. Plazo de Conservacion y Eliminacion

Los backups generados en el marco de este proceso son conservados por un periodo de tres
meses.



Posteriormente, son eliminados mediante procesos automatizados, conforme a criterios de
minimizacién y limitacion del tratamiento.

14. Riesgos del Proceso

Los principales riesgos asociados incluyen:
e Acceso no autorizado a datos personales durante conexiones remotas
e Exposicion de informacién en procesos de soporte técnico
e Intervencion de terceros sin controles contractuales formalizados

La organizacidn establece la obligacion de implementar controles técnicos y contractuales para
mitigar estos riesgos.

15. Evidencias del Proceso

Las evidencias del proceso incluyen:
e Registros de acceso (logs)
e Reportes de soporte técnico
e Registros de backups

e Procedimientos de restauracion

16. Relacion con Otros Procesos

Este proceso se encuentra directamente relacionado con:
e Hosting y gestidn de infraestructura
e Implementacién y puesta en produccién

e Operacion continua de sistemas

17. Descripcion del Proceso

El proceso de soporte técnico inicia con la identificacidn de incidencias o requerimientos por
parte del cliente o del equipo técnico.



Posteriormente, se ejecutan acciones de diagndstico, acceso a los sistemas, correccion de
errores, mantenimiento y, de ser necesario, restauracién de datos mediante backups
previamente generados.

Este proceso se desarrolla de manera continua durante la vigencia del servicio, garantizando la
estabilidad, disponibilidad y correcto funcionamiento de los sistemas bibliotecarios que
contienen datos personales.

ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO 4
GESTION DE PERSONAL

1. Aviso de Privacidad del Proceso

FUSIONSOLUTIONS CIA. LTDA. informa a los titulares que los datos personales del personal
interno seran tratados con la finalidad de gestionar las relaciones laborales, administrativas y
contables derivadas de la operacién de la empresa.

El tratamiento incluye la recopilacién, registro, almacenamiento y uso de datos personales
necesarios para la gestién administrativa, cumplimiento de obligaciones legales y procesos de
facturacion.

La organizacion garantiza que el tratamiento se realizara bajo los principios de licitud,
minimizacién, proporcionalidad y confidencialidad, limitandose estrictamente a las finalidades
relacionadas con la gestién interna del personal.

Los titulares podran ejercer sus derechos de acceso, rectificaciéon, actualizacion, eliminacion,
oposicion y portabilidad mediante solicitud dirigida al responsable del tratamiento o al
Delegado de Proteccién de Datos Personales.

2. Nombre del Proceso

Gestidn administrativa, contable y registro de datos del personal interno.

3. Finalidad del Tratamiento

La finalidad del tratamiento consiste en la gestién administrativa y contable del personal
interno, incluyendo el registro de informacidn para procesos de facturacion, cumplimiento de
obligaciones legales y organizacion interna de la empresa.



Este tratamiento permite garantizar la correcta administracion de los recursos humanos vy el
cumplimiento de obligaciones legales y tributarias aplicables.

4. Categorias de Titulares
Los titulares de los datos personales corresponden a:
e Personalinterno de la empresa

e Colaboradores vinculados a la organizacion

5. Categorias de Datos Tratados
Los datos personales tratados incluyen:
e Datos identificativos: nombre completo
o Datos de contacto: direccion, teléfono, correo electronico

No se evidencia tratamiento de datos sensibles en este proceso.

6. Base Legal del Tratamiento

El tratamiento de los datos personales se fundamenta en el articulo 7 numeral 2 de la LOPDP, al
ejecutarse en cumplimiento de obligaciones legales y administrativas relacionadas con la
gestion del personal.

Adicionalmente, el tratamiento se encuentra vinculado al cumplimiento de obligaciones
contables y tributarias que recaen sobre el responsable del tratamiento.

7. Canales de Obtencion

Los datos personales son obtenidos directamente del personal al momento de su vinculacion
con la empresa, mediante la entrega voluntaria de informacidn necesaria para su registro
administrativo.

8. Almacenamiento y Ubicacion



Los datos personales son almacenados en sistemas contables utilizados por la empresa,
incluyendo plataformas tecnoldgicas que pueden operar en entornos cloud.

Dichos sistemas pueden implicar almacenamiento de informacion fuera del territorio
ecuatoriano, dependiendo del proveedor tecnolégico utilizado.

9. Operaciones del Tratamiento
Las operaciones del tratamiento incluyen:
e Recopilacién de datos personales
e Registro en sistemas contables
e Almacenamiento de informacién
¢ Uso de datos para gestion administrativa y facturacién

Estas operaciones se ejecutan de forma continua en el marco de la gestién interna de la
empresa.

10. Encargados y Terceros

En este proceso interviene el contador de la empresa, quien accede a los datos personales para
fines contables y administrativos.

Asimismo, los proveedores del sistema contable pueden actuar como encargados del
tratamiento al proporcionar la infraestructura tecnolégica necesaria para el almacenamiento y
gestion de la informacién.

11. Transferencias Internacionales

El tratamiento puede implicar transferencias internacionales de datos personales cuando se
utilizan sistemas contables basados en infraestructura cloud fuera del Ecuador.

La organizacion establece la obligacion de implementar mecanismos contractuales que
garanticen un nivel adecuado de proteccién de los datos personales en dichas transferencias.

12. Medidas de Seguridad



FUSIONSOLUTIONS CIA. LTDA. implementa medidas de seguridad orientadas a proteger la
informacidn del personal, incluyendo:

e Control de accesos a sistemas contables

e Autenticacion mediante credenciales

e Restriccidn de acceso a personal autorizado

e Uso de plataformas tecnoldgicas con medidas de seguridad incorporadas

Estas medidas buscan garantizar la confidencialidad e integridad de los datos personales.

13. Plazo de Conservacion y Eliminacion

Los datos personales del personal son conservados en el sistema contable sin un plazo definido
de eliminacién.

La organizacion establece la obligacién de implementar una politica formal de conservacién que
determine plazos especificos y procedimientos de eliminacién segura conforme a las
obligaciones legales aplicables.

14. Riesgos del Proceso

Los principales riesgos asociados incluyen:
e Conservacion indefinida de datos personales sin limitacién temporal
e Acceso a informacidn por terceros sin formalizacién contractual adecuada
e Transferencias internacionales sin evaluacion documentada

La organizacion establece la obligacidon de implementar controles normativos y contractuales
para mitigar estos riesgos.

15. Evidencias del Proceso
Las evidencias del proceso incluyen:
e Registros en el sistema contable

¢ Documentacion administrativa del personal



e Registros de acceso a sistemas

16. Relacion con Otros Procesos

Este proceso se encuentra relacionado con la gestién administrativa general de la empresa y no
presenta dependencia operativa directa con los procesos tecnoldgicos.

17. Descripcion del Proceso

El proceso de gestion de personal inicia con la recopilacidn de los datos personales del personal
interno al momento de su vinculacién con la empresa.

Posteriormente, la informacion es registrada en sistemas contables y utilizada para la gestién
administrativa, facturacidon y cumplimiento de obligaciones legales.

El tratamiento se mantiene durante la relacién laboral o contractual, permitiendo la
administracidn eficiente de los recursos humanos y la operacién interna de la organizacion.

CONCLUSION

El presente Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) de FUSIONSOLUTIONS CIA. LTDA.
constituye un instrumento formal de cumplimiento que permite identificar, estructurary
documentar de manera integral las operaciones de tratamiento de datos personales ejecutadas
en el marco de sus servicios tecnoldgicos.

Del analisis de las actividades de tratamiento descritas —implementacion, hosting, soporte
técnico y gestidn de personal— se evidencia que la organizacion realiza tratamientos de datos
personales de forma sistematica, continua y vinculada a la ejecucidn de obligaciones
contractuales y legales, cumpliendo con una finalidad legitima y determinada.

Asimismo, el presente documento incorpora un enfoque de responsabilidad proactiva,
estableciendo de manera expresa:

¢ La delimitacion de finalidades especificas del tratamiento

o Laidentificacion de categorias de titulares y datos personales

e Laaplicacién de bases legales conforme al articulo 7 de la LOPDP
e La definicion de operaciones de tratamiento

¢ La identificacion de transferencias internacionales



e La determinacion de plazos de conservacién
e Laimplementacién de medidas de seguridad
e Laidentificacidn de riesgos asociados

Sin perjuicio de lo anterior, se establece como obligacién del responsable del tratamiento la
adopcién y formalizacion de mecanismos adicionales de cumplimiento, particularmente en lo

relativo a:
e Laregulacién contractual de transferencias internacionales de datos personales
o Laformalizacidn de relaciones con encargados del tratamiento
e Laimplementacién de politicas documentadas de conservacion y eliminacidn de datos
o El fortalecimiento del sistema de gestidén de seguridad de la informacién

En este contexto, el RAT permite no solo documentar las actividades de tratamiento, sino
también establecer un marco estructurado de control, supervisién y mejora continua, orientado
a garantizar la proteccion de los derechos de los titulares y la conformidad con la normativa

vigente.

El presente documento se constituye como evidencia de cumplimiento ante la autoridad de
control y como herramienta interna para la gestion de riesgos y la gobernanza de datos
personales dentro de la organizacién.



